ПРАВИЛА

получения интернет-услуги на основе фондов 
Российской государственной библиотеки искусств для физических лиц

1. Интернет-услуга на основе фондов РГБИ (далее Услуга) предоставляется любому физическому лицу на сайте Российской государственной библиотеки искусств.
2. Услуга предоставляется через Интернет на условиях оферты, размещенной на сайте РГБИ.
3. Услуга выполняется в срок от 3 (трех) до 14 рабочих дней (в зависимости от объема работ) с момента заключения Договора и внесения предоплаты. Предоставление Услуги осуществляется после полной оплаты работ. 
4. Оплата Услуги производится с использованием платежной системы PAYU в два этапа. Первый этап – фиксированная предоплата 200 руб., второй этап – окончательная оплата после уточнения стоимости заказа сотрудником библиотеки.
5. Услуга предоставляется только в личных целях без возможности использовать ее в предпринимательских целях или для получения личной выгоды, а также путем тиражирования и распространения третьим лицам. 

6. РГБИ не несет ответственности за ненадлежащее предоставление Услуги по претензиям пользователя сайта РГБИ к качеству соединения с сетью Интернет, связанным с качеством функционирования сетей Интернет-провайдеров, политикой обмена трафиком между провайдерами и другими обстоятельствами, находящимися вне зоны компетенции, влияния и контроля РГБИ.

7. После заключения Договора на условиях Оферты в разделе «Интернет-услуги» сайта РГБИ и оплаты, пользователь не вправе производить изменение состава Заказа или его части. 

8. В случае одностороннего отказа пользователя раздела «Интернет-услуги» сайта РГБИ от оказания Услуги, уплаченная сумма не возвращается.

9. Все претензии по предоставлению Услуги принимаются в письменном виде по адресу: РФ, 107031, г. Москва, ул. Б. Дмитровка, 8/1 или по e-mail: cio@liart.ru, в течение 3 (трех) дней после получения Услуги.

